Ankieta dotycząca opisu Kart Usług

świadczonych w Urzędzie Miasta Podkowa Leśna

Karty Usług zostały opracowane, aby ułatwić Państwu sprawne załatwianie spraw w Urzędzie Miasta. Chcąc poznać Państwa opinię na temat użyteczności i sposobu przygotowania kart, będziemy wdzięczni za udział w anonimowej ankiecie i udzielenie odpowiedzi na poniższe pytania:
	Pytanie
	TAK

	NIE

	1. Czy karty usług są przydatne dla Klienta urzędu?

	
	

	2. Czy karty usług są łatwo dostępne w urzędzie lub na stronie internetowej?

	
	

	3. Czy informacje zawarte w kartach są zrozumiałe?


	
	


4. Z której wersji kart (papierowej czy elektronicznej) częściej Pani/Pan korzysta / będzie korzystać? Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.
(……papierowej? 

(……elektronicznej?

5. Jakich informacji na konkretnej karcie Pani/Panu brakuje?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....

Prosimy o przekazanie lub wysłanie wypełnionej ankiety do Sekretariatu Urzędu Miasta Podkowa Leśna, ul. Akacjowa 39/41, 05-807 Podkowa Leśna, ew. email: urzadmiasta@podkowalesna.pl
Dziękujemy za pomoc w dopracowaniu tego narzędzia

